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Na uvod...

vydala v decembri 2007
spravu o finatinom vzdelavani. Zdoraaje
ekonomicky, socialny a celospdkEnsky
vyznam finakne] gramotnosti a navrhuje
niekd’ko opatreni. Poskytovdiem
filnancného vzdelavania predstavuje
zakladné principy, pda ktorych mozu
POStupoVvé.







NajCastejSie problemy spotrebitefov na
financnom trhu:

Finartné zalezitosti stiazko zrozumiténé
LCudia precauju svoje vedomosti o finamych
sluzbach

Spotrebitelia nevedia planavdo buducnosti
a vyberu si produkty, na ktoré ne&ta

EK zd6razuje, ze finatna gramotnasma
vyhodu nielen pre spotrebit@v, ktori tak znizuju
riziko upadnutia do nadmernej 2adnosti a mozZu




zvysova svoju osobnu prosperitu, ale aj pre
samotné hospodarstvo. Zvysuje sa firan

stabilita v krajine, podporujt sa bezpe|Sie
Investicie a moze sa pretigtuaciam, ako bol
otras amerického hypotekarneho trhu v lete 2007
a nasledna globalna finama kriza.

Najlepsi systém finaimého vzdelavania maju

a Rakusko. fovychcélenskych
Statov Komisia vyzdvihuje ako dobry priklad
kde funguje osem vzdelavacich projektov
najma na skolach. Na Slovensku Komisia
identifikovalatri projekty finartneho vzdelavanja
ktoré sa zameriavaju nafima deti a mladez.




Ciele vzdelavania

newit vsSetkych vsetko,

vhima’ tych,
sa subjekt,
poneché zoc

ktori sa vzdelavaju ako vzdelavajuci

povednasskole a vzdelavanym za

vybercasti obsahu,

upravr obsa

N vzdelavania tak, aby si vzdelavani

mohli rozvij& klI'icové sposobilosti,

vytvorit’ taku

klimu v skole, aby kazdy vzdelavany

mohol zazf tUspech.
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Bankovn ictvo

1.1. On —line finaéné sluzby (on — line
bankovnictvo)

1.2. On - line uzivatelia




1.1. On-line finantné sluzby

Prakticky vSetky operacie, ktoré maju mozu’ by
urobeneé v pobéke su ponukane virtualne
prostrednictvom telefonu alebo internetu.

Zahmnaju tieto spolone operacie :
Otvorenie a zrusSenie bankového &tu

Operacie na bankovom @te : vyber paiazi,
uskutocnenie platieb, internetovy prevod a pod.

Poziada’ o informacie a/alebo formalizovanie
tykajucich sa finanénych operacii a platieb




Poziada’ o informacie a/alebo formalizovanie
Investiénych operacii az do doby ich splatnosti
a / alebo predpokladanych splatok

Sprava vsetkych invesinych a finanénych
¢innosti

Poziada’ o vydanie kreditne] / debetnej karty

(alebo vybrat’ z nich peniaze)

Poziada’ o informacie / zmluvy vsSetkych typov
poistenia

Spravova’ vsetky d’alSie bankové operacie, ako
napriklad poziadat’ o zahranicni menu, Sekovu
knizku, zmeny kontaktnych udajov, zmenu
hesla, atl.




Ake su hlavn e charakteristiky dobr ého
on-line bankovn ictva ?

Nevyzaduje sa fyzicka pritomnoklienta v
kancelarii na to, aby sa vykonal&it#t operacia ;
vsSetky operacie sa mozu rélprostrednictvom

webove| stranky alebo e-mailom (alebo @spo
telefonicky alebo beznou postou). To znamena, ze
klient pri on-line banke nemusi roznigs ako

d’aleko alebo blizko je pobka.

Poskytuju sa inforracie o cenach poskytovanych
sluzbach.




Je nevyhnutné zabezfmnie sluzieb. Vedenie,
transakcie a ziadosti-o infoanie, musia byna
zabezpeéenej stranke.

Nakoniec, sluzby by mali byz hadiska nakladov
efektivne pre uzivata. Mali by ste mé&dobru
rovhovahu medzi tymio date ao dostanete.

Overte sici banka skutdne existuje. Musi

schvalena Narodnym regulaym organom
M0ozte si otvort Ucet v ktorejkd'vek krajine EU a
uskut@nova’ prevody na alebo zctu. Musite
pocitat’ s tym, ze poziadavky na otvorenie a
vedenie dtu v kazdej krajine su rozne v kazdej
Krajine.




VSetky operacie sa musia jednoducho
vykonava, musia by poskytnute vzdy
jasné infornacie. Napr. , uzivatanmusi
pozna provizie / poplatky za kazdy ukon,
Musi ma& moZnos overit’ a oprave
iInformacie, kym uskuténi operaciu.

Pristup k internetovej sluzbe, musrhy
pristupny pre vsetkych zakaznikov, nemusia
rozumie’ technologii.




1.2. DOle zité odpor uc€ania pre
bankovych on -line u zivate lov

Vel'mi pozorne si pr@tajte zmluvy kym ich
podpisete

Majte heslo a internetove kody na beapam
mieste :

Ked skortite pracu s on-line strankou banky, mali
by ste si vybravzdy okanzite odpoijt.

Ak surfujete z verejnej sluzby, ubezpesa, ze
vas nikto nepozoruje, Kezadavate heslo a/alebo
kod na web stranke banky.




Ak pracujete na pataci viacert,
skontrolujte si, ze moznoSzapanata’ si
heslo” na prehliadaje vypnute, ke
vstupujete do on-line bankovnictva.

Nikdy neukazujte ziadne osobnée alebo

bezpeéne (key) data v prostredi, ktore
zjavne nie je ozri@neé ako bezpme.
Ubezpéte sa, ze adresa webove] stranky
(URL), zobrazujuca sa v navigaom panel
zacina "https", a ze v liste prehliatkasa
ukaze uzatvoreny zamok.




Nikdy neposkytnite heslo T'kc / kddy inej osobe
(dokonca ani zamesthancovi banky). Viacnasobné
podvody (tzv. phishing) boli zisteneé pri ukradnuti
dat a niekedy jéazké odlisi skutanu bankovu
komunikaciu. NajastejSie pouzivanie antivirusu
obsahuje phlsmg variant, ktory by maltby
aktivovany v zaujme znizenia tohto rizika.

Tieto odpordania su vémi dolezité. Existuje Vi@
podvodov na internetovej sieti, a rizika su vysoke,
ak nie ste opatrni — vase peniaze, prijmy, vydaje,
reputacia su v riziku.




Doporuceny material a www.
stranky...

EK: Sprava Finatného vzdelavania (SK) —
samostatny material na prestudovanie




